
San Bernardino County 

Telephone Emergency Notification System (TENS) 

 

In an effort to quickly communicate information on impending dangers, the San 

Bernardino County Sheriff and Fire Departments send high-speed mass 

notifications via telephone and text messages. This system is known as the 

Telephone Emergency Notification System (TENS). 

The County uses a database of landline telephone numbers, which is updated every 

six months, to send emergency messages to landline phones only. By signing up, 

residents can also receive emergency text messages on their cell phones, add voice 

over internet phone numbers (V.O.I.P.), and manage their own account using a 

valid email address. Those without internet connections can sign up by calling 211 

or (909) 980-2857 for assistance in registering. 

TENS alerts do not generally go out to the entire County but instead are targeted to 

affected areas. You must enter a valid San Bernardino County address. This is the 

address for which you will receive alerts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sbcounty.gov/SBCFire/TENS/TENSContact.aspx  

The County of San Bernardino utilizes multiple ways to notify residents of impending danger, but 

residents should not wait for or rely exclusively on any single notification system. If you are 

concerned about your safety and welfare, please evacuate. 

http://www.sbcounty.gov/SBCFire/TENS/TENSContact.aspx


San Bernardino County 

Telephone Emergency Notification System (TENS) 

 

En un esfuerzo por comunicar rápidamente información sobre peligros 

inminentes, el Sheriff y el Departamento de Bomberos del Condado de San 

Bernardino envían notificaciones masivas de alta velocidad a través de mensajes 

telefónicos y de texto. Este sistema se conoce como Sistema de Notificación 

Telefónica de Emergencia (TENS). 

El Condado utiliza una base de datos de números de teléfono fijos, que se 

actualiza cada seis meses, para enviar mensajes de emergencia únicamente a los 

teléfonos fijos. Al inscribirse, los residentes también pueden recibir mensajes de 

texto de emergencia en sus teléfonos móviles, añadir números de teléfono de voz 

por Internet (V.O.I.P.) y manejar su propia cuenta utilizando una dirección de 

correo electrónico válida. Quienes no tengan conexión a Internet pueden inscribirse 

llamando al 211 o al (909) 980-2857 para que les ayuden a registrarse. 

Las alertas de TENS no suelen llegar a todo el condado, sino que se dirigen 

a las zonas afectadas. Debe introducir una dirección válida del Condado de San 

Bernardino. Esta es la dirección para la que recibirá las alertas. 

 

 

http://www.sbcounty.gov/SBCFire/TENS/TENSContact.aspx  

El condado de San Bernardino utiliza múltiples maneras de notificar a los residentes de un 

peligro inminente, pero los residentes no deben esperar o depender exclusivamente de un solo 

sistema de notificación. Si usted está preocupado por su seguridad y bienestar, por favor evacue. 

http://www.sbcounty.gov/SBCFire/TENS/TENSContact.aspx
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